LJSEL

Informationsblatt - Haushaltskunden

Variables Angebot fiir die Lieferung von Erdgas
(Vorgesehen gemal dem Verhaltenskodex fiir den Handel)

Eva - 001140GSVMLOTXXEVA25DOMPSVSELGAS
ANGEBOT ERDGAS

Giiltig ab 01/04/2026 bis 30/06/2026

SEL GmbH, www.sel-bz.it
Telefonnummer: 800 007 645
Verkaufsgesellschaft Anschrift: Bruno Buozzi StraRe, 12, Bozen (BZ)
E-Mail-Adresse (dauerhafte kostenlose Unterstiitzung): info@sel-bz.it / service@sel-bz.it
Vertragsdauer Unbefristete Dauer
Bedingungen des Nur fiir Haushaltskunden im freien Markt
Angebots Das Angebot sieht Investitionen in Forstprojekte vor
ﬁ::;ul:gsmethoden und - Dauerauftrag - SEPA / Postkontokorrent Zahlung / Bankkontokorrent Zahlung
Haufigkeit basierend auf dem Jahresverbrauch: vierteljahrlich fur einen Verbrauch unter 500
Sm3/Jahr; monatlich im Zeitraum November-April und zweimonatlich im Zeitraum Mai-Oktober
fiir einen Verbrauch zwischen 500 - 5.000 Sm3/Jahr; monatlich fiir einen Verbrauch von
Abrechnungshiiufigkeit th;?:sisr;c;:z 5.000 Sm3/Jahr oder mit einem beliebigen Verbrauch im Fall von PdR mit taglichen
Die Haufigkeit der Rechnungstellung entspricht den geltenden Rechtsvorschriften und den
darin vorgesehenen Ausnahmen.
Fiir die Entgegennahme von Rechnungen werden keine Gebiihren erhoben.
Kaution laut nachfolgender Tabelle, auRer der Kunde zahlt mittels SEPA-Lastschriftmandat und
hat einen Jahresverbrauch von unter 5.000 Sm3/Jahr.
Kunden mit Sozialbonus
Jahresverbrauch Kautionsbhetrag
< 500 Sm3/Jahr 25,00 €
< 5.000 Sm3/Jahr 77,00 €
Monatlicher Wert der durchschnittlichen jahrlichen Kosten
3
2 5.001 Sm?/ Jahr der Rechnungen
Vom Kunden geforderte Andere Kunden
Garantien Jahresverbrauch Kautionsbetrag
30,00 €
< 1.500 Sm3/Jahr 90,00 €
< 2.500 Sm3/Jahr 150,00 €
< 5.000 Sm3/Jahr 300,00 €
Monatlicher Wert der durchschnittlichen jahrlichen Kosten
3
2 5.001 Sm?/ Jahr der Rechnungen
Moglichkeit der Einbehaltung der Kaution bei Zahlungsverzug. Im Falle einer Einbehaltung der
Kautionwahrend der Lieferung muss diese ganz oder teilweise wiederhergestellt werden. Bei
Beendigung des Vertrages wird die noch vorhandene Kaution riickerstattet.

GESCHATZTE JAHRLICHE KOSTEN IN €/JAHR (OHNE STEUERN)

Tarifbereich: Nordosten

Jahresverbrauch (Sm?3) Geschatzte jahrliche Kosten dieses Angebotes
120 231,71 €/ Jahr
480 542,42 €[ Jahr
700 715,73 €/ Jahr
1.400 1290,34 €/ Jahr
2.000 1780,55 €/ Jahr
5.000 4227,32 €/ Jahr
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GJ/Sm3 e C=1

Die in derTabelle angegebenen Werte werden mit den folgenden Werten der Koeffizienten P und C berechnet: P=0,03852

Informationen zu personalisierten Kosten und anderen auf den Markt verfiigharen Angeboten finden Sie im Angebotsportal
Strom und Gas www.ilportaleofferte.it

Preis fiir Erdgas

WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

Variabler Preis

Vom Verkaufer festgelegte Gebiihren*

Jahrliche Gebiihren

96,00 €/Jahr

ARtualisierung Index

Gebiihren fiir den PSV DA + 0,075000 €/Sm3
Verbrauch
Index PSV day-ahead
PSV  day-ahead: arithmetisches Mittel der wvon ICIS-Heren veroffentlichten
Index Tagesquotierungen ,Offer* und ,Bid“ in EUR/MWh fiir die relevanten Day-
Ahead /Wochenende-Produkte, bezogen auf jeden Tag des Monats wahrend des
Lieferzeitraums.
Haufigkeit

monatlich, berechnet aus dem durchschnittlichen Tageswert der Quotierungen

Indexdiagramm (12
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Andere Kosten*

Die aktuellen Werte der Entgelte fur den Verkauf von Erdgas, fir die
Netznutzungsgebiihr und fiir die Systemkosten konnen Sie einsehen, indem Sie
folgenden QR-Code scannen oder folgender Adresse folgen:

https:/ /www.arera.it/ consumatori/valori-rete-oneri-domestici-gas

und Verlangerungen

Steuern Die Steuersdtze finden Sie unter diesem Link: https://www.arera.it/it/dati/gp30.htm
Rabatte und/oder Boni Kein
Zusatzliche Produkte
und / oder Keine
Dienstleistungen

Die Kosten fur den Transport und die Verwaltung des Zahlers und die Systemgebuhren
Laufzeitbedingungen variieren auf der Grundlage dervierteljahrlichen Aktualisierungen von Seiten der ARERA. Der

PSV day-ahead variiert monatlich auf der Grundlage des arithmetischen Mittels der
Tagesquotierungen. Der Spread und die Fixgebiihr von SEL sind hingegen fiir die gesamte
Vertragslaufzeit festgelegt. Die Verldngerung der Bedingungen erfolgt automatisch.

Andere Eigenschaften

Anwendung einer von SEL definierten Fixgebiihr von 96,00 €/Jahr unter den Spesen fiir
Rohstoff Erdgas.

Ein Teil des oben genannten Spreads wird zur Vergiitung der Tatigkeiten fiir die CO2
Kompensation durch Unterstiitzung zertifizierter Forstprojekte verwendet.

*Qhne Steuern und Abziige
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Beschwerden,
Streitbeilegung und
Verbraucherrechte

LJSEL

Andere Informationen

Beschwerden konnen durch das Ausfiillen des Formulars eingereicht und mittels Post an
folgende Adresse Bruno Buozzi StraBRe 12, 39100 Bozen; mittels E-Mail an service@sel-bz.it
gesendet werden oder direkt in unseren Kundenbiiros abgegeben werden. Weitere
Informationen findet man unter https://sel-bz.it/beschwerden-und-schlichtungsdienst/
Wenn Sie ein schutzbediirftiger Kunde sind, wie in den geltenden Vorschriften definiert,
konnen Sie alternativ zu dem Angebot in diesem Datenblatt die von der Regulierungsbehorde
fiir Energie, Netze und Umwelt festgelegten wirtschaftlichen und vertraglichen
Lieferbedingungen wahlen. Weitere allgemeine Informationen zu Ihren Rechten, einschlieBlich
der Universaldienstverpflichtungen der Anbieter, sowie iiber den Verhaltenskodex fiir
Unternehmen, der genaue Verhaltensregeln fiir Verkaufer vorschreibt, finden Sie auf der
Webseite der Aufsichtsbehorde fiir Energie, Netze und Umwelt www.arera.it oder unter der
griinen Nummer 800.166.654

Widerrufsrecht

Die Maglichkeitinnerhalb 14 Tagen ab dem Datum des Vertragsabschlusses, ohne Gebiihren
und ohne Angabe von Griinden, das Widerrufsrecht auszuiiben.

Wird die Vertragserfiillung vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt, so ist es dennoch moglich,
das Recht innerhalb der vorgesehenen Frist geltend zu machen und in diesem Falle sind die
Kosten des Verkaufers zu begleichen.

Das Recht auf Widerruf muss mittels des dafiir vorgesehenen Formulars an eine derauf diesem
Formular angegebenen Adressen gesendet werden.

Aktivierung der

Ausfiillen des betreffenden Formulars fiir die Anforderung von Diensten und ggf. Anfrage auf
Kostenvoranschlag bei der Verteilergesellschaft fiir die Ausfiihrung von Anschlussarbeiten.
Vertragsunterzeichnung und Antrag auf vorzeitigen Lieferbeginn betreffend das Recht auf
Widerruf.

Lieferung
Der Zeitpunkt und die Kosten der Aktivierung (oder anderer Dienste) sind gesetzlich und / oder
vom Verteiler vorgeschrieben. Die Aktivierung erfolgt in jedem Fall innerhalb der gesetzlich
vorgeschriebenen Fristen und sonst auf den erst moglichen Termin.
Fiir die Ablesungen der Gaszahler ist die betreffende Verteilergesellschaft verantwortlich. Der
Ablesungen in Rechnung gestellte Verbrauch wird folgender Hierarchie zugrunde gelegt: effektive
ung Ablesungen durch den Verteiler; Selbstablesungen des Kunden, falls bestdtigt vom Verteiler;
Schatzungen von Seiten der SEL.
Bei verspateten Zahlungen werden Verzugszinsen berechnet, die auf Jahresbasis mit dem
offiziellen Referenzsatz der Europaischen Zentralbank zuziiglich 3,5 (drei Komma fiinf)
Prozentpunkte berechnet werden.
Bei Mahnungen werden die Postspesen und eine Fixgebihr von 12,50 € verlangt.
Zahlungsverzug . o
Fur das Mahn- und Aussetzungsverfahren befolgt SEL die im TIMG festgelegten
Bestimmungen.
Weitere Informationen unter folgendem Link: https://sel.bz.it/verzugszinsen-gas/.
MODUS UND KOSTEN FUR DEN RUCKGABEPROZESS
Riicktritt vom Vertrag Der Rycktrltt vom Vertrag, um _dle Lieferung einzustellen, muss mit einer Vorankundigungsfrist
von einem Monat per Einschreiben oder PEC zugesendet werden.
Vorzeitige -
Riicktrittsgebiihr Keine.
KAUFMANNISCHER MITARBEITER / VERTRETER
Identifikationscode und / oder Namen Identifikationscode und / oder Namen
SEL

DEM ZUSAMMENFASSENDEN INFORMATIONSBLATT BEILIEGENDE DOKUMENTE

- Formular fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts
- Kommerzielle Qualitdtslevel
- Alle zusatzlichen Dokumente und / oder Informationen, die gemaRB der geltenden Gesetzgebung erforderlich sind.

Hinweis: bei einem Vertragsangebot an einen Haushaltskunden oder einen Nicht Haushaltskunden, gilt das Angebot als
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hinfallig, wenn der Verkaufer die Angebotsannahme nicht innerhalb von 45 Kalendertagen nach der Unterzeichnung durch
den Kunden versendet.

KOMMERZIELLER QUALITATSSTANDARD

TIQV - Res. 413/2016/R/com Anlage A und nachfolgende Anderungen
SEL ist verpflichtet, die Qualitatsstandards einzuhalten, die spezifische Standards (Qualitatsniveau in Bezug auf die
einzelne Leistung, die dem Kunden garantiert werden muss) und allgemeine Standards (Qualitdtsniveau in Bezug
auf das Gesamtangebot der Leistungen) umfassen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Qualitat*
unserer Homepage (https://sel-bz.it/ qualitaet/).

STANDARD ARERA Erreichte Niveaus von SEL
2025
Indikator / Anhaltspunkt Spezifischer Standard AusmaB Durchs;l;riltlttllche
Begriindete Antwort auf
schriftliche Beschwerden iiber Max 30 Kalendertage 100% 3 Kalendertage
die Zustandigkeit des Verkaufers
Max 60 Kalendertage - -
Rechnungsberichtigung Max 90 Kalendertage _ B
(vierteljahrliche Rechnungsstellung)
Zweifache
Rechnungsberichtigung Max 20 Kalendertage
Indikator / Anhaltspunkt Allgemeiner Standard (Mindestens in %) AusmaB Durchs;l;ri:ttllche
Antworten auf schriftlich 95% der Falle innerhalb des maximalen
gestellte Informationsanfragen Zeitraums von 30 Kalendertagen 100% 1,53 Kalendertage
. Allgemeiner Standard . .

Indikator CALL CENTER (Mindestens in %) Erreichte Niveus von SEL 2025
Erreichbarkeit des Call Center Dienstes AS295% 99%
Durchschnittliche Wartezeit beim Call “

Center TMA < 180 Sekunden 18
Qualitatsniveau des Call Center LS285% 85%
Indikator Automatische Entschadigungen im Jahr 2026*
wenn die Leistungserbringung langer als der Standard dauert, €30.00
Begriindete Antwort auf schriftliche aber innerhalb des Doppelten der Standardzeit erfolgt !
Beschwerden liber die Zustandigkeit | wenn die Leistungserbringung langer als das Doppelte der
des Verkaufers Standardzeit dauert, aber innerhalb des Dreifachen der € 60,00
Rechnungsberichtigung Standardzeit erfolgt
Zweifache Rechnungsberichtigung wenn die Leistungserbringung langer als das Dreifache der €90.00
Standardzeit dauert !

*Fiir das Jahr 2025 betrug die Grundentschadigung 25 €, die je nach Verzogerung bei der Antwort ansteigt
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Formular: Anfrage Beschwerden oder Informationen (v.2026.2)

Art [ Anfrage Beschwerde [ Anfrage Informationen

Betroffener Dienst [ Erdgas [J strom [J Beides

Pflichtangaben Endkunde

Vorname Nachname / Firmenname
Steuernummer / MwSt. Nummer
Kundennummer

(auf der ersten Seite der Rechnung angegeben)

POD |PDR
(auf der zweiten Seite der Rechnung angegeben)

Postadresse oder E-Mail
(Angabe des Kontakts, an den die Antwort gesendet werden soll)

Lieferadresse

Grund der Anfrage (kreuzen Sie den Grund Ihrer Beschwerde oder Informationsanfrage an):

Vertrige - Beschwerden und Anfragen im Zusammenhang mit den Vertragsereignissen wie Riicktritt, Anderung der Bezeichnung -
Umschreibung (Bearbeitungs- und Umschreibe Kosten und Ubernahme), einseitige Vertragsanderungen, sofern zulassig.

Zahlungsausfall und Aussetzung der Lieferung - Beschwerden und Anfragen in Bezug auf Versdaumnisverfahren und etwaige
Leistungsreduzierungen, Unterbrechungen der Versorgung und damit verbundene Wiederaktivierungen, Stromausfalle und einseitige
Kiindigungen von Seiten der SEL GmbH, sowie iiber Beriicksichtigung friiherer Riickstande (Cmor).

Markt - Beschwerden und Anfragen liber den Abschluss neuer Vertrdge, Beschwerden iiber den Zeitpunkt des Wechsels und / oder dessen
Dauer und die vom Verkaufer wahrend des Angebots vorgeschlagenen wirtschaftlichen Bedingungen im Vergleich zu den Im Vertrag
vorgesehenen und angewendeten.

Verrechnung - Beschwerden und Anfragen in Bezug auf die Richtigkeit des Verbrauchs und der in Rechnung gestellten Gebiihren, auf die
Selbstablesung, auf die Abrechnungsdauer, einschlieBlich der Schlussrechnung, auf die Vornahme von Zahlungen und Riickerstattungen.
Ablesungen - Beschwerden und Anfragen im Zusammenhang mitdem Betriebund dem Austausch des Zahlers (planméaRBig oder
auBerplanmaRig) oder der Nichterfassung der Messwerte, einschlieBlich der Fehlfunktionen der Fernablesung, dem Zeitpunkt und den
Methoden zur Uberpriifung des Zahlers, sowie der Rekonstruktion des Verbrauchs aufgrund einer Fehlfunktion.

Anschliisse, Arbeiten und technische Qualitdt - Beschwerden und Anfragen iiber die Ausfiihrungszeiten der Dienste (Anschliisse,
Aktivierungen, Versetzung), die in den Kostenvoranschlagen angegebenen Kosten, die Kontinuitat des Dienstes und die Werte der
Versorgungsspannung oder des Versorgungsdrucks sowie lber die Sicherheit.

Sozial Bonus - Beschwerden und Anfragen im Zusammenhang mit fehlgeschlagener oder verspateter Annahme des Ansuchens durch die
betreffende Verteilergesellschaft, verspatete Auszahlungen, unsachgemaRen Kiindigungen.

Qualitat der Leistungen - Beschwerden und Anfragen iiber den Kundendienst sowie die Zahlungen der in der Verordnung fiir
Vertriebstatigkeiten vorgesehenen Entschadigung.

Andere - Beschwerden und Anfragen zu Fallen, die nicht unter die oben genannten Kategorien fallen/nicht inden Zustandigkeitsbereich
fallen.

Beschreiben Sie kurz Ihre Anfrage:

ooo o o oo o o

Ort und Datum Unterschrift
Art der Antragstellung
Dieses Formular fiir die Einreichung einer schriftlichen Beschwerde oder einer Informationsanfrage kann:

e per Post an die Adresse von SEL GmbH, Bruno Buozzi StraRe 12, 39100 Bozen (BZ)
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e  perE-Mail an die Adresse service@sel-bz.it
e personlich an einem Schalter von SEL GmbH (vollstandige Liste auf der Website sel-bz.it)

Empfangs- und Riickmeldeverfahren

Jedes Formular wird vom Kundendienst von SEL registriert und bearbeitet, der zusammen mit der zustandigen
Unternehmensabteilung die Anfrage bearbeiten wird, um eine maglichst vollstandige Antwort zu geben. SEL wird alle Anfragen
gemiR den Bestimmungen des Beschlusses 413/2016/R/com Anhang A und nachfolgenden Anderungen und Ergénzungen
beantworten. Die Antwort auf die Anfrage wird an die in diesem Formular angegebene Adresse gesendet.

Bitte lesen Sie die Datenschutzerkldrung gemaR Art. 13 der EU-Verordnung 2016/ 679 (DSGVO) auf der Website www.sel-
bz.it/it/privacy-policy/.
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Formular: Ausiibung des Widerrufsrechts (v.2026.1)

GemaB dem Verbraucherschutzgesetz (D. Lgs. 6. September 2005, Nr. 206, in der Fassung geandert durch D. Lgs. Nr. 21/2014),
ibt der/die Unterzeichnende ,

Steuernummer , geboren in ( ), am

Y D S )

schriftlich sein/ihr Widerrufsrecht fiir folgendes Lieferangebot aus.

[0 Erdgas [0  Eletkrische Energie Datum Unterzeichnung ___/

bezugnehmend auf den PdR / POD' ,

gelegen in der StraBBe Nr.

, Geimeinde ( ).

Dieses Formular muss unter Verwendung einer der folgenden Methoden eingereicht werden:

e E-Mail: service@sel-bz.it
e Post: SEL GmbH - Bruno Buozzi StraBe, 12 - 39100 Bolzano

o personlich: in einem unserer Kundenbiiros?

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung dieses Formulars optional ist. Sie konnen lhr Widerrufsrecht auch durch eine andere
Erklarung ausiiben, solange die notwendigen Mindestangaben zur Identifizierung der betreffenden Lieferung enthalten
sind.

Ort und Datum Unterschrift des Unterzeichnenden 3

"Im Falle eines Angebots mit mehrere PDR/ POD ist die Liste der POD/PdR beizufiigen, fiir die Sie das Widerrufsrecht ausiiben mochten.

2 https:/ /sel-bz.it/it/ contatto/

3 Kopie eines gliltigen Ausweisdokuemnts anhangen
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